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ASUNTO: INFORMACION SOBRE LOS PRECIOS DE ALQUILER DE LOS CONTADORES
DE ENERGIA ELECTRICA EN SUMINISTROS DE ALTA TENSION

Sirva la presente para informar de ciertos errores en la facturacién del alquiler de
contadores eléctricos por si consideran oportuno distribuirla entre sus socios
o colegiados.

En este sentido se han detectado errores de aplicacion de las tarifas respecto a la
facturacion del precio de alquiler de los contadores de energia en suministros de alta
tension por algunas empresas de distribucion eléctrica, por ello se informa que los
aparatos de medicion denominados “Contadores de discriminacion horaria sin
posibilidad de telegestion”, se regulan en el Anexo |l de la Orden ITC/3860/2007, de
28 de diciembre, por la que se revisan las tarifas eléctricas a partir del 1 de enero de
2008, estableciendo un precio de alguiler de 2,79 €/mes por contador, sin coste
anadido en el alquiler por la electricidad consumida, debiendo ser el consumo eléctrico
facturado aparte.

Por ello, se recomienda que los usuarios revisen las facturas de suministro eléctrico.

En el caso de detectar errores en la facturacion deberan presentar una reclamacion
ante la empresa distribuidora de su zona, para la correccién y la regularizaciéon que
corresponda de los importes anteriores mal facturados.

Se recuerda que en la provincia de Valladolid la principal compaiiia distribuidora es:
I-DE REDES ELECTRICAS INTELIGENTES SAU C/ Vazquez de Menchaca, 17,
47008 Valladolid.

En el supuesto de no estar de acuerdo con la-respuesta de la distribuidora o de no
recibir contestacion pasados 30 dias, el usuario podra presentar su reclamacion ante
este Servicio Territorial, que examinara y resolvera si la tarifa aplicada es conforme a
la normativa vigente.
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